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Prestation accueil
Délégation Occitanie Ouest du CNRS à Toulouse


CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE – Délégation Occitanie Ouest (Toulouse)
Site : 16, Avenue Edouard Belin 31 055 Toulouse 
Tel. : 05.61.33.60.00

Contact : Hilderald Pierre (pierre.hilderald@cnrs.fr)


Date : 16/03/2026

Présentation du CNRS et de la Délégation Occitanie Ouest :

Le Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) est un organisme public de recherche pluridisciplinaire placé sous la tutelle du ministère de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et de l’Innovation, dans lequel un peu plus de 32 000 personnes sont au service de la recherche et avec un budget de 3,4 milliards d’euros. Le CNRS est organisé territorialement en 18 délégations régionales qui ont pour rôle la gestion et l’accompagnement de proximité des 1100 laboratoires répartis sur tout le territoire français et à l’étranger. 

La Délégation régionale Occitanie Ouest du CNRS est située à Toulouse. Elle couvre 8 départements : Ariège, Aveyron, Haute-Garonne, Gers, Hautes-Pyrénées, Lot, Tarn, Tarn et Garonne. Elle compte environ 70 laboratoires et plus de 2800 agents.

Site internet du CNRS : https://www.cnrs.fr/fr 
Site internet de la Délégation Occitanie Ouest : https://www.occitanie-ouest.cnrs.fr/fr 

Contexte du besoin :

Dans le cadre du fonctionnement quotidien de ses sites administratifs et scientifiques, le CNRS accueille régulièrement différents publics : personnels de recherche, agents administratifs, partenaires institutionnels, étudiants, prestataires, ainsi que des visiteurs extérieurs.
Afin de garantir une qualité d’accueil adaptée à la diversité de ces publics et d’assurer une continuité de service sur ses sites, le CNRS recourt à des prestations d’accueil externalisées. Ces prestations peuvent notamment comprendre :
· L’accueil physique des visiteurs et leur orientation au sein des bâtiments ;
· La gestion des flux de visiteurs et le contrôle des accès dans le respect des consignes de sécurité ;
· La gestion du standard téléphonique et la transmission des appels ;
· La gestion des badges visiteurs et des registres d’accueil ;
· L’assistance logistique lors d’événements (réunions, conférences, séminaires) organisés sur les sites.

Dans la perspective du renouvellement de ses marchés de prestations d’accueil, le CNRS souhaite réaliser une démarche de sourçage auprès des opérateurs économiques du secteur afin de mieux connaître les pratiques professionnelles, les innovations possibles, ainsi que les contraintes organisationnelles et économiques liées à ce type de prestations.
Le présent questionnaire s’inscrit dans cette démarche et vise à recueillir des informations permettant d’adapter au mieux les futurs documents de consultation.

Objectif du sourcing : 

Ce questionnaire a pour objet de mieux connaître les pratiques du secteur des prestations d’accueil afin d’adapter au mieux les futurs documents de consultation. Les réponses apportées ne constituent pas une offre et n’engagent pas la société répondante.

Le CNRS soumet ce questionnaire à différents fournisseurs selon leurs domaines de compétences. 

1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE
Société	:						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  

					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	
	
	
	





3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale

4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :


5. Définition du besoin
5.1 Critères pertinents pour ce type de marché

Quels sont, selon vous, les critères les plus pertinents pour l’attribution d’un marché de prestations d’accueil ?
Exemples :
☐ Qualité du recrutement des agents
☐ Formation
☐ Continuité de service
☐ Encadrement et supervision
☐ Innovation
☐ Outils numériques

Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................

5.2 Freins à la réponse aux marchés publics

Quels éléments peuvent constituer un frein à la réponse à un marché public de prestations d’accueil ?
Exemples :
☐ Besoin mal défini
☐ Exigences disproportionnées
☐ Pénalités trop élevées
☐ Volumes horaires incertains
☐ Délais de mise en œuvre trop courts
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
5.3 Périodes défavorables pour répondre aux marchés publics
Existe-t-il des périodes de l’année particulièrement défavorables pour l’étude et la réponse aux marchés publics par votre société ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
5.4 Dévolution en lots
La décomposition du marché en lots constitue-t-elle un frein à votre réponse à ce type de marché ?
☐ Oui
☐ Non
Si oui, merci de préciser :
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
5.5 Pénalités contractuelles
Répondez-vous à un marché public dont les pénalités ne sont pas plafonnées ?
☐ Oui
☐ Non
Commentaires éventuels :



Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................

6. Coûts et prix
6.1 Structuration des prix
Comment se structure généralement le prix dans les prestations d’accueil ?
Merci de préciser notamment :
☐ Part des coûts de personnel
☐ Coûts d’encadrement
☐ Coûts de formation
☐ Coûts liés aux équipements ou outils
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
6.2 Facteurs d’évolution des prix
Quels sont les principaux facteurs influençant l’évolution des prix dans ce secteur ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
6.3 Périodicité d’évolution des prix
Quelle est la périodicité habituelle des évolutions tarifaires dans ce secteur ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
6.4 Révision des prix
Un plafonnement de la révision des prix constitue-t-il un frein à votre réponse à un marché public ?
☐ Oui
☐ Non



Commentaires :
Réponse :
...............................................................................................................................................................................................................................................
6.5 Modalités de paiement
Quelles sont vos pratiques courantes en matière de modalités de paiement ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
7. Outils / Mise en place et suivi de la prestation
7.1 Délai de mise en place
Quel délai vous semble nécessaire entre la notification du marché et le démarrage effectif des prestations ?
Merci de préciser les contraintes éventuelles (recrutement, formation, organisation).
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
7.2 Profils mobilisés
Quels types de profils sont mobilisés pour ce type de prestations ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
7.3 Qualifications nécessaires
Quelles qualifications ou formations minimums sont nécessaires selon vous ?
Exemples :
☐ Formation accueil
☐ Formation sécurité
☐ Langues étrangères
☐ Compétences relationnelles
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................



7.4 Outils de suivi de la prestation
Quels outils utilisez-vous pour assurer le suivi et la qualité des prestations ?
Exemples :
☐ Logiciels de planification
☐ Reporting
☐ Indicateurs de performance
☐ Enquêtes de satisfaction
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
8. Développement durable
8.1 Démarche RSE
Avez-vous introduit une démarche de responsabilité sociale et environnementale en lien avec les prestations d’accueil ?
☐ Oui
☐ Non
Si oui, merci de préciser :
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
8.2 Certifications
Disposez-vous de certifications attestant votre engagement durable et social/éthique ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
8.3 Innovation en matière de développement durable
Votre entreprise met-elle en œuvre des actions dans les domaines suivants ?
☐ Réduction des déchets
Réponse : ........................................................
☐ Dématérialisation des procédures d’accueil
Réponse : ........................................................
☐ Optimisation des déplacements des agents
Réponse : ........................................................
☐ Insertion sociale par l’activité économique
Réponse : ........................................................
☐ Prévention et gestion des accidents du travail
Réponse : ........................................................
☐ Solution sensiblement améliorée (à préciser)
Réponse : ........................................................
☐ Solution sensiblement plus performante (à préciser)
Réponse : .......................................................
8.4 Déplacements
Avez-vous mis en place une politique visant à optimiser les déplacements des agents ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................
8.5 Réduction des déchets
Êtes-vous en capacité de mettre en place des actions visant à réduire les déchets liés à la prestation ?
Réponse :
................................................................................................................................................................................................................................................

9 – OBSERVATIONS DIVERSES 
[bookmark: _Hlk133568598]Rencontrons-nous le 28 mai 2026 lors d’un speed-meeting organisé à l’ISAE-SUPAERO à Toulouse. 
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