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Service de restauration par réfrigérateurs connectés – Sites de Grenoble et Montpellier



ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE							Date : xx/xx/2026
7 Avenue Edouard Belin -31055 Toulouse 
Mail : tao.votuan@enac.fr	


Présentation de l’ENAC :

L'ENAC est l'école de la Direction Générale de l'Aviation Civile (DGAC).
L'ENAC rassemble :
- des programmes de formation différents en France et à l'étranger : ingénieur, pilote de ligne, contrôleur aérien, technicien de l'aviation civile, flight dispatcher, formations post-master etc...
- des stages de formation continue ou de perfectionnement,
- des projets de recherche
- des activités internationales qui conduisent l'ENAC à accueillir des d'élèves et des stagiaires étrangers
L'ENAC est composée d'un siège administratif à Toulouse et de 8 campus dont un campus spécialisé dans la maintenance de la flotte ENAC. L'Ecole est géographiquement implantée sur 9 sites :
-	zone sud, sud-ouest : Montpellier, Carcassonne, Castelnaudary, Toulouse, Muret et Biscarrosse,
-	zone est : Saint Yan et Grenoble ;
-	zone Ile de France : Melun.

Contexte du besoin :

L'ENAC souhaite mettre en place un service de restauration en libre-service sur deux de ses sites :
· Site de Grenoble : 2 réfrigérateurs connectés
· Site de Montpellier : 1 réfrigérateur connecté
Le volume estimé est d'environ 50 repas par jour, 5 jours ou 7 jours sur 7. Le prestataire devra assurer la mise à disposition et/ou la location des équipements, leur maintenance, la livraison des repas, ainsi qu'un outil de réservation en ligne interfaçable avec les systèmes d'information de l'ENAC pour la gestion de la subvention repas.
L'ENAC s'intéresse également aux évolutions technologiques et organisationnelles du secteur (circuits courts, nouvelles technologies de libre-service, etc.)



1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	: 						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  






					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale


4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :










5 – MARCHE FOURNISSEUR

1. Comment est structuré le marché des frigos connectés et de la restauration automatisée en France (acteurs, niveaux de concurrence, tendances technologiques) ?

2. Comment vous positionnez-vous sur ce marché (leader, challenger, acteur de niche, nouvel entrant) ?

3. Quels sont vos principaux atouts et différenciateurs face à la concurrence ?

4. Quelles sont les évolutions technologiques majeures du secteur à l'horizon 3-5 ans (intelligence artificielle, reconnaissance produit, capteurs, paiement sans contact, etc.) ?

5. Êtes-vous habitués à répondre à des marchés publics ? Quelles difficultés y avez-vous rencontrées ?
 





6 – DEFINITION DU BESOIN (Y ajouter les questions techniques et spécifiques au besoin)

6. Quelles sont les dimensions, capacités (nombre de repas) et caractéristiques techniques des équipements que vous proposez ?

7. Quelles catégories de produits proposez-vous (repas complets, salades, snacks, produits frais…) ? Prenez-vous en compte les régimes spécifiques (végétarien, vegan, sans gluten, halal…) ?


8. Quels sont les modes d'accès disponibles (badge, QR code, application mobile, carte bancaire, ticket restaurant, etc.) ?

9. Comment fonctionne la gestion des stocks en temps réel (capteurs de poids, vision par ordinateur, RFID, autre) ?

10. Quelle est la durée de vie moyenne de vos équipements et leur niveau de fiabilité (MTBF, taux de panne observé) ?


11. Pouvez-vous intervenir sur nos deux sites (Grenoble et Montpellier) dans des délais comparables ?

12. Disposez-vous d'une application ou plateforme de réservation en ligne (web, iOS, Android) ? Quelles fonctionnalités offre-t-elle (commande à l'avance, compte prépayé, historique, notifications…) ?

13. Votre solution peut-elle s'interfacer avec les outils de l'ENAC (système RH, intranet, paie) pour la prise en compte automatique d'une subvention employeur ?





7 – COUTS ET PRIX

14. Quelle est la structuration des prix dans ce type de prestations (mise à disposition des équipements, maintenance, prestation alimentaire) ?

15. Quels sont les coûts fixes, variables ou très fluctuants (matières premières, énergie, logistique) ? Quelles parts ont chacun de ces coûts dans le coût global ?




8 –SUIVI DE LA PRESTATION

16. Comment garantissez-vous la continuité du service en cas d'absence ou d'aléa logistique ?

17. Quelles sont vos modalités et votre réactivité en cas de panne d'un réfrigérateur ou d'une demande urgente de réapprovisionnement ? En cas de remplacement de l'équipement, quel est le délai de mise à disposition d'un matériel de substitution ?

18. Un management de proximité est-il déployé ? Un interlocuteur dédié (référent de compte) est-il prévu pour la gestion opérationnelle du contrat avec l'ENAC ?



9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 

19. Au sein de votre société, employez-vous des personnes en situation défavorisée ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 

20. Avez-vous des certifications attestant votre engagement durable et social ?



10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
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