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Services de relais/collecte en conteneur, de tri et de recyclage de vêtement, textiles, livres, matériel,...,



ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE							Date : xx/xx/2026
7 Avenue Edouard Belin -31055 Toulouse 
Mail : tao.votuan@enac.fr	


Présentation de l’ENAC :

L'ENAC est l'école de la Direction Générale de l'Aviation Civile (DGAC).
L'ENAC rassemble :
- des programmes de formation différents en France et à l'étranger : ingénieur, pilote de ligne, contrôleur aérien, technicien de l'aviation civile, flight dispatcher, formations post-master etc...
- des stages de formation continue ou de perfectionnement,
- des projets de recherche
- des activités internationales qui conduisent l'ENAC à accueillir des d'élèves et des stagiaires étrangers
L'ENAC est composée d'un siège administratif à Toulouse et de 8 campus dont un campus spécialisé dans la maintenance de la flotte ENAC. L'Ecole est géographiquement implantée sur 9 sites :
-	zone sud, sud-ouest : Montpellier, Carcassonne, Castelnaudary, Toulouse, Muret et Biscarrosse,
-	zone est : Saint Yan et Grenoble ;
-	zone Ile de France : Melun.

Contexte du besoin :

Dans le cadre de sa politique de développement durable et de responsabilité sociale, l'ENAC souhaite mettre en place un service de collecte, tri et valorisation des articles suivants générés sur ses sites :
· Vêtements et textiles (tenues professionnelles, textiles divers)
· Livres et documents imprimés
· Petits appareils électriques et électroniques (D3E / DEEE)
· Piles et autres petits consommables
Le prestataire devra assurer la mise à disposition de contenants adaptés, la collecte régulière, le tri et la valorisation de ces flux, de préférence via des associations ou des ESAT (Établissements et Services d'Aide par le Travail).



1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	: 						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  


Êtes-vous une association, un ESAT, une entreprise d'insertion, ou une entreprise commerciale ?
Merci de préciser votre statut et, le cas échéant, votre agrément en tant que structure de l'économie sociale et solidaire (ESS).






					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale


4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :










5 – MARCHE FOURNISSEUR

1. Comment est structuré le marché de la collecte et valorisation textile/livres/D3E selon vous (concurrence, acteurs associatifs vs commerciaux, tendances) ?

2. Comment vous positionnez-vous sur ce marché (leader, challenger, acteur de niche, structure ESS…) ?

3. Quels sont vos principaux atouts face à la concurrence ou autres acteurs du secteur ?

4. Avez-vous des innovations ou approches différenciantes à valoriser (traçabilité, reporting RSE, plateformes numériques de suivi, etc.) ?

5. Êtes-vous habitués à répondre à des marchés publics ? Si oui, quelles difficultés avez-vous rencontrées ?

6 – DEFINITION DU BESOIN (Y ajouter les questions techniques et spécifiques au besoin)

1. Quels types de flux collectez-vous (vêtements, textiles, livres, D3E, piles, autres) ? Précisez les éventuelles exclusions.

2. Quels types de contenants proposez-vous (dimensions, matériaux, aspect, capacité) ? Comment sont-ils mis à disposition et entretenus ?

3. Quelle est la fréquence de collecte habituelle et comment est-elle adaptée au volume à collecter ?

4. Pouvez-vous intervenir sur plusieurs sites géographiquement dispersés (9 implantations ENAC en France) ? Si oui, comment organisez-vous cette logistique ?

5. Fournissez-vous des rapports de collecte et de valorisation (tonnages, taux de valorisation, filières utilisées) ? Selon quelle périodicité ? 


6. Quels indicateurs RSE / développement durable pouvez-vous fournir (équivalents CO2 évités, volumes détournés de l'enfouissement…) ?

7. Quels sont, selon vous, les critères pertinents à intégrer dans un cahier des charges pour ce type de marché ?

8. Quels points vous freinent à candidater à des appels d'offres dans ce domaine (besoin mal défini, exigences disproportionnées, procédures lourdes…) ?




7 – COUTS ET PRIX

9. Comment est structurée votre offre tarifaire (gratuité, partage des revenus de la valorisation, forfait de collecte, combinaison…) ?

10. Le service peut-il être gratuit pour le donneur d'ordre si les quantités collectées le permettent ? Quels sont les seuils de volume à partir desquels le service devient gratuit ?

11. Y a-t-il des coûts fixes liés à la mise à disposition des contenants ou à la logistique d'installation ?



8 –SUIVI DE LA PRESTATION

12. Comment garantissez-vous la continuité du service en cas d'absence ou d'aléa logistique ?

13. Un interlocuteur dédié (référent ou chargé de compte) est-il prévu pour la gestion opérationnelle du contrat ?

14. Comment gérez-vous les non-conformités ou réclamations (contenants endommagés, collecte non effectuée, etc.) ?



9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 


15. Au sein de votre société, employez-vous des personnes en situation défavorisée ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 

16. Avez-vous des certifications attestant votre engagement durable et social ?



10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
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