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Micro-casques audio pour les simulateurs ATC


ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE							Date : xx/xx/2026
7 Avenue Edouard Belin -31055 Toulouse 
Mail : tao.votuan@enac.fr


Présentation de l’ENAC :

L'ENAC est l'école de la Direction Générale de l'Aviation Civile (DGAC).
L'ENAC rassemble :
- des programmes de formation différents en France et à l'étranger : ingénieur, pilote de ligne, contrôleur aérien, technicien de l'aviation civile, flight dispatcher, formations post-master etc...
- des stages de formation continue ou de perfectionnement,
- des projets de recherche
- des activités internationales qui conduisent l'ENAC à accueillir des d'élèves et des stagiaires étrangers
L'ENAC est composée d'un siège administratif à Toulouse et de 8 campus dont un campus spécialisé dans la maintenance de la flotte ENAC. L'Ecole est géographiquement implantée sur 9 sites :
-	zone sud, sud-ouest : Montpellier, Carcassonne, Castelnaudary, Toulouse, Muret et Biscarrosse,
-	zone est : Saint Yan et Grenoble ;
-	zone Ile de France : Melun.

Contexte du besoin :

L'ENAC forme des Ingénieurs du Contrôle de la Navigation Aérienne (ICNA) et dispose à ce titre de simulateurs ATC (Air Traffic Control). Les micro-casques audio équipent ces simulateurs et sont utilisés quotidiennement par :
Les élèves ICNA (Ingénieurs du Contrôle de la Navigation Aérienne)
Les instructeurs
Les Pilotes d'Écho Radar (PER)
Les micro-casques devront être les plus représentatifs possibles des casques utilisés dans les centres d'exploitation réels (CRNA et aéroports). Une adaptation à une connectique spécifique (prise XLR 7 broches, cordon et câblage) est également demandée.
Trois niveaux de besoin sont définis :
Besoin de base : micro-casque filaire avec câble d'un seul tenant (1,5 à 2 m), fiche XLR 7 broches
Option n°1 : mêmes caractéristiques mais avec câble spiralé (longueur déployée 2 m)
Option n°2 : micro-casque sans fil (une vingtaine d'unités coexistant dans la même salle)

1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	: 						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  







					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale




4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :










5 – MARCHE FOURNISSEUR

1. Comment est structuré le marché selon vous ? (forte/faible concurrence, monopole, local/international, etc…)

2. Comment vous positionnez-vous sur ce marché (leader, challenger, acteur de niche, nouvel entrant) ?

3. Quels sont vos principaux atouts et différenciateurs face à la concurrence ?

4. Avez-vous des innovations à faire valoir (nouvelles technologies sans fil, connectique, matériaux, ergonomie, compatibilité avec les environnements ATC…) ?

5. Êtes-vous habitués à répondre à des marchés publics ? Quelles difficultés y avez-vous rencontrées ?
 









6 – DEFINITION DU BESOIN (Y ajouter les questions techniques et spécifiques au besoin)

6. Quels sont, selon vous, les critères pertinents pour ce type de marché ?

7. Quels points vous freinent à candidater à des appels d'offres (besoin mal défini, trop vague, exigences trop lourdes, spécifications trop restrictives, etc.) ?

8. Vos micro-casques sont-ils actuellement utilisés ou référencés dans des centres de contrôle aérien en exploitation (CRNA, tours de contrôle, aéroports) en France ou à l'étranger ? Si oui, lesquels ?


7 – COUTS ET PRIX

9. Quelle est la structuration des prix dans ce type de fournitures (prix unitaire, remise sur volume, coûts de câblage/connectique, frais de livraison…) ?

10. Quelle est la périodicité des évolutions de prix dans ce secteur et sur quoi sont-elles basées (indice, cours des matières premières, délais d'approvisionnement…) ?

11. Proposez-vous des tarifs différenciés selon les options et les volumes commandés ? Quels sont les seuils de remise habituels ?



8 –SUIVI DE LA PRESTATION

12. Quelle est la disponibilité habituelle de vos produits en stock et quel est votre délai de livraison standard ? En cas de rupture de stock, quel est le délai de réapprovisionnement ?

13. Proposez-vous un service après-vente dédié (SAV) ? Quelles sont les modalités de prise en charge des produits défectueux (délai de remplacement, réparation, échange standard) ?

14. Quelle est la durée de garantie proposée sur vos micro-casques et sur la connectique/câblage ? La garantie couvre-t-elle l'usure normale en contexte d'utilisation intensive (formation professionnelle quotidienne) ?





9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 

15. Au sein de votre société, employez-vous des personnes en situation défavorisée ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 

16. Avez-vous des certifications attestant votre engagement durable et social (ISO 14001, ISO 9001, RoHS, WEEE/DEEE, label RSE…) ?



10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
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