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ISAE-SUPAERO							Date : 
Nom, Prénom : 
Fonction : 
Site : 10, Avenue Marc Pélegrin 
31055 Toulouse
Tel :	

Vous avez été identifié comme un fournisseur potentiel.

Pour information, ce sourcing n’a pas vocation à sélectionner un fournisseur pour réaliser les prestations mais constitue une étude préalable ayant pour objectif des échanges permettant de recueillir des informations sur le marché fournisseur afin d’optimiser la définition du besoin et évaluer la capacité et l’intérêt des entreprises à répondre.

A cet effet, vous trouverez ci-joint un questionnaire (comprenant 2 onglets) qui servira de support, de fil conducteur lors de l’entretien qui aura lieu le 28 mai 2026.
Dans un souci d’optimisation des échanges, nous souhaiterions un retour par mail de ce questionnaire complété (totalement ou partiellement) au plus tard pour le Lundi 18 mai 2026 aux adresses suivantes : Aude.CASSAN@isae-supaero.fr; Jean-luc.GILABERT@isae.fr; Caroline.DAVID@isae-supaero.fr


Déroulé de l’entretien : 
· Durée : 1 heure (maximum)
· Echanges sur la base du questionnaire
	
Le service achats de l’ISAE-SUPAERO met à disposition des opérateurs économiques :
· Les projets d’achats de l’Institut (mis à jour régulièrement)
· Un formulaire de contact
à l’adresse suivante : https://www.isae-supaero.fr/fr/marches-publics/ 


Présentation de l’ISAE-SUPAERO : 

Leader mondial de l’enseignement supérieur pour l’ingénierie aérospatiale, l’ISAE-SUPAERO offre une gamme complète et unique de formations de très haut niveau.
 
L’ISAE-SUPAERO développe une politique de recherche très largement tournée vers les besoins futurs des industries aérospatiales ou de haute technologie. Cette proximité avec le monde industriel se caractérise également par le développement d’une politique de chaires d’enseignement et de recherche dans des domaines stratégiques et par la participation de très nombreux intervenants industriels aux enseignements, où ils présentent aux étudiants les dernières innovations technologiques ainsi que les meilleures pratiques industrielles.

L’ISAE SUPAERO est membre fondateur de l’Université Fédérale de Toulouse, au sein de laquelle il anime l’axe aérospatial avec des initiatives comme le GIS microdrones ou le Centre spatial universitaire toulousain (CSUT).

Sur le plan international, l’ISAE-SUPAERO coopère avec de grandes universités européennes, latino -américaines et asiatiques.

L’ISAE-SUPAERO rassemble 100 enseignants et chercheurs, 1800 professeurs vacataires issus du monde professionnel, et près de 1700 étudiants en formation initiale. Plus de 30 % de ses 650 diplômés annuels sont étrangers. Son réseau d’alumni s’appuie sur plus de 21 500 anciens diplômés. 

(Site internet : http://www.isae-supaero.fr ).

Au sein de cet institut, le Secrétariat Général assure l’ensemble des fonctions de soutien administratif et technique nécessaire au bon fonctionnement des services.
Le service Immobilier et Soutien est plus spécifiquement en charge de : 

- la connaissance du patrimoine et de l’ensemble des travaux et missions de maintenance programmée sur son patrimoine ;
- l’ensemble des actions en matière de logistique et de services à destination des directions et usagers de l’établissement. Le pôle logistique et services est notamment en charge de gérer les prestations relatives aux déplacements par voie routière dont les transports collectifs.  

L’École nationale de l’aviation civile est un établissement public d’enseignement supérieur et de recherche, placé sous la tutelle de la Direction générale de l’aviation civile. Basée à Toulouse, elle constitue une référence internationale dans le domaine du transport aérien.

L’ENAC forme des ingénieurs, experts et cadres spécialisés dans les systèmes de transport, les opérations, la navigation et la gestion du trafic, tout en développant des activités de recherche et d’expertise en lien avec les enjeux de mobilité, de sécurité et de performance des transports. 

Dans le cadre de ses missions, l’école s’inscrit dans une logique d’innovation et de collaboration avec des partenaires publics et industriels, notamment sur les thématiques de gestion des flux, d’optimisation des mobilités et de transition vers des systèmes de transport plus durables.

Contexte du besoin :

L’ISAE-SUPAERO soumet ce questionnaire à différents fournisseurs selon leurs domaines de compétences. 
Le besoin concerne la réalisation de prestations de transports collectifs par voie routière pour l’ISAE-SUPAERO. 
Les personnes à transporter seront des étudiants, des personnels, ainsi que toute autre personne désignée par l’ISAE-SUPAERO. 
Ces prestations sont exécutées à l’occasion de déplacements ponctuels à la demande de l’ISAE-SUPAERO, pour des transports au départ et à l’arrivée de tout lieu en France et en Europe.
La grande majorité des déplacements est cependant effectuée au départ et/ou à l’arrivée du site de l’institut.

Les futurs besoins ont vocation a être mutualisés entre plusieurs établissements, dont l’ENAC.

Calendrier prévisionnel :
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, ligne

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]


1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	:						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  
					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale

4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





5 – MARCHE FOURNISSEUR
1 -  Comment est structuré le marché selon vous (forte/faible concurrence, concurrentiel/monopole/oligopole, local/régional/national/international, stratégies concurrentielles agressives/dumping, etc.) ? 

2 -  Comment vous positionnez-vous sur le marché (leader, challenger, outsider, nouvel entrant …) ? 

3 -  Quel est votre rayonnement en termes de transports (locaux, régionaux, France entière ?)

4 -  Comment se structure votre activité entre transports de lignes réguliers et transports occasionnels ? 

5 -  Quels sont, selon vous, vos atouts face à la concurrence ? 

6 -  Avez-vous des innovations à faire valoir ? 

7 -  Êtes-vous habitués à répondre aux marchés publics ?

6 – DEFINITION DU BESOIN (Y ajouter les questions sur techniques et spécifiques au besoin)
1 -  Quels sont, selon vous, les critères pertinents pour ce type de marché ? 

2 -  Quels points vous freinent à candidater à des appels d’offres (besoin mal défini, trop vague, exigences trop lourdes, périodicité de la date de remise des offres, marché peu attractif en termes de montant) ? 

3 -  A l’inverse, quels points vous incitent à candidater ? 

4 -  Est-ce qu’un groupement d’établissements (avec des sites très proches) peut être incitatif à candidater ?

5 -  Quelles sont les contraintes d'organisation du temps de travail (amplitudes horaires, coupures, travail le week-end) qui impactent le plus votre capacité à recruter et fidéliser vos conducteurs sur ce type de marché ?

6 -  Quelles licences seraient à exiger pour la rédaction du RC ? (licence transport)

7 -  Quel type de reporting pouvez-vous fournir (retards, incidents, satisfaction) ?

8 -  Quelles licences seraient à exiger pour la rédaction du RC ? (licence transport)

9 -  Avez-vous des contraintes de disponibilité liées à d'autres marchés en cours (ex : transport scolaire) qui rendraient difficile l'exécution de prestations sur certaines plages horaires, notamment 7h00-9h00 et 16h00-18h00 ?
10 - Comment la réglementation sur le temps de conduite impacte-t-elle vos tarifs ? Précisez notamment : amplitude maximale de conduite, temps de conduite maximum (jour/nuit), pauses obligatoires, et dans quels cas un chauffeur en relais ou un double équipage est nécessaire
11 - Quels types de véhicules proposez-vous ? Précisez les différentes capacités disponibles (ex : minibus, car standard, grand car)
12 - Pratiquez-vous des forfaits à la course tout compris ou une combinaison mise à disposition du véhicule + tarif kilométrique ?
· Pouvez-vous préciser, telles qu'elles s'appliquent dans vos contrats, les différences entre les notions suivantes :
· Mise à disposition d'un bus vs. immobilisation
· Chauffeur en relais vs. double équipage
· Temps maximum de conduite vs. amplitude de conduite

7 – COUTS ET PRIX
1 -  Quelle est la structuration des prix dans ce type de prestations ? Quels sont les coûts fixes, variables ou très fluctuants (exemple : cours des matières premières) ? Quelles parts ont chacun de ces coûts dans le coût global ? 

2 -  Pratiquez-vous des forfaits à la course tout compris ou une combinaison mise à disposition du véhicule + tarif kilométrique ?


3 -  Les trajets d'acheminement vers le lieu de prise en charge sont-ils inclus dans le prix ou facturés séparément ?

4 -  Confirmez-vous que la TVA applicable à ce type de prestation est de 10 % ?

5 -  Quelle est la périodicité des évolutions de prix dans ce secteur et sur quoi sont-elles basées ? 


6 -  Quelles sont vos pratiques courantes en termes de modalités de paiements ? 

7 -  Comment chiffrez-vous le prix d’une prestation (ex nombre de kms x nombre de passagers)? 

8 -  Comment se décompose le prix d’une prestation ? 
8 – LIVRAISON / SUIVI DE LA PRESTATION

1 -  Disposez-vous d’outils de suivi / contrôle qualité pour ce type de prestations ? Si oui, lesquels ?

9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 
Environnemental : 
· Quels sont les critères de notation pertinents sur ce point (composition de la flotte de véhicules, solutions de nettoyage, biocarburants …) ?

· Quelles sont les solutions innovantes que vous pouvez mettre en œuvre pour la réalisation des prestations ? 

· Formations à l’écoconduite ? A quelle fréquence ? 

Social
1 -  Employez-vous des personnes en situation défavorisée ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 

2 -  Avez-vous mis en place un système de management de la santé et de la sécurité au travail ? 


3 -  La mise en œuvre d’une clause d’insertion sociale ou d’un plan de progrès vous semble-t-il envisageable ? Si plan de progrès sur quels indicateurs se baser ? 
Général
4 -  Avez-vous introduit une démarche à responsabilité sociale et environnementale en lien avec l’objet de l’achat ? Si oui, sur quoi porte-t-elle et avez-vous déjà observé des résultats ?

5 -  Avez-vous des certifications attestant votre engagement durable et social ?

10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
Version du 22 juillet 2022
image1.png
Etape Début Fin Charge | Dérive . . . e .

Mai Juin Juil Aoii Sep oct Nov Déc Jan Fev
© Rédaction FOCetCC.@  16-062026 30072026 7 0 + FDCet ccTP poldjaevnanale)
@ validation du FDCe.. @  31-072026  16-08-2026 5 0 +
@ Rédaction et validat. 19082026 11092026 8 o +
@ Publication ® 209202 28102026 5 o +
@ Analyse des réponses@  29-10-2026 27112026 5 0 B
(2 Rapport de présent.. @  28-11-2026 16-122026 15 0 S
© information des ca.. @ 122026 3022026 05 o +
© signature, notificati.. @ 31122026 1001207 1 o +





image2.png
Tt
15d6
SUPAERO




