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ISAE-SUPAERO							Date : 12/03/2026
Nom, Prénoms : 
Fonction : 
Site : 10, Avenue Marc Pélegrin 
31055 Toulouse
Tel :	

Avant tout propos, il est important de garder en tête que cette RFI Type est un questionnaire modèle, un fil conducteur afin de faciliter dans un premier temps l’élaboration de RFI pour des projets d’achats particuliers. 
Avant cela il convient de mener une réflexion préalable quant aux objectifs et aux attentes du sourcing. Plus le projet d’achat est stratégique, plus la RFI devra être travaillée. A l’inverse un projet d’achat à enjeu stratégique faible ne nécessitera pas forcément de RFI ou d’être très bref pour ne pas effrayer certains fournisseurs. 

Cet outil peut aussi permettre de fluidifier les échanges avec le fournisseur en faisant office de fil conducteur d’entretien de sourcing. Il est important lors d’achat stratégique de cibler le bon panel de fournisseur en évaluant « à première vue » la capacité des fournisseurs identifiés à répondre au besoin et en diversifiant d’autre part les domaines d’expertises des différents fournisseurs pour confronter les différents points de vue. Il convient par ailleurs de transmettre la RFI au bon contact afin de maximiser les réponses. Cela implique dans un premier temps de passer un appel téléphonique au fournisseur afin de s’assurer que la personne à qui la RFI va être transmise est bien la bonne personne.


Présentation de l’ISAE-SUPAERO : 

Leader mondial de l’enseignement supérieur pour l’ingénierie aérospatiale, l’ISAE-SUPAERO offre une gamme complète et unique de formations de très haut niveau.
 
L’ISAE-SUPAERO développe une politique de recherche très largement tournée vers les besoins futurs des industries aérospatiales ou de haute technologie. Cette proximité avec le monde industriel se caractérise également par le développement d’une politique de chaires d’enseignement et de recherche dans des domaines stratégiques et par la participation de très nombreux intervenants industriels aux enseignements, où ils présentent aux étudiants les dernières innovations technologiques ainsi que les meilleures pratiques industrielles.

L’ISAE SUPAERO est membre fondateur de l’Université Fédérale de Toulouse, au sein de laquelle il anime l’axe aérospatial avec des initiatives comme le GIS microdrones ou le Centre spatial universitaire toulousain (CSUT).

Sur le plan international, l’ISAE-SUPAERO coopère avec de grandes universités européennes, latino -américaines et asiatiques.

L’ISAE-SUPAERO rassemble 100 enseignants et chercheurs, 1800 professeurs vacataires issus du monde professionnel, et près de 1700 étudiants en formation initiale. Plus de 30 % de ses 650 diplômés annuels sont étrangers. Son réseau d’alumni s’appuie sur plus de 21 500 anciens diplômés. 
(Site internet : http://www.isae-supaero.fr ).












Contexte du besoin :

Le service infrastructure et logistique est à la recherche d’une offre globale de manutention, de déménagement et de logistique techniques pour les besoins de l’ISAE-SUPAERO. Le titulaire devra être en mesure d’intervenir sur des opérations variées allant de la gestion de mobilier standard au transfert d’équipements industriels et scientifiques.
Il n’existe pas de marché antérieur.
Les besoins antérieurs ont été couverts via l’UGAP – titulaire Project Service (sous-traitant Solutio).



· Manutention et transfert de proximité
· Déménagement de locaux : transfert et réaménagement de bureaux, salles de cours et espaces de vie.
· Laboratoires et ateliers : manutention de machines-outils, équipements de précision et mobilier de laboratoire.
· Renfort logistique : mise à disposition d’équipes (binômes avec véhicule à hayon et matériel de manutention) pour des interventions ponctuelles, modulables à la demi-journée.

· Manutention lourde et levage (transfert industriel)
· Opérations de grutage : déplacement de charges lourdes ou encombrantes (maquettes grand format, aéronefs en totem, structures monumentales) nécessitant des moyens de levage spécifiques (grues, chariots gros tonnage)
· Déconnexion/Reconnexion : manutention technique incluant les opérations de débranchement et rebranchement des machines de production ou outils industriels.

· Logistique événementielle
· Aménagement d'espaces : pose et dépose de revêtements de sol (dalles de moquette), installation et repli de mobilier événementiel pour des manifestations internes ou externes (type Remise Des Diplômes)
· Flexibilité géographique : capacité d'intervention sur site ou sur des lieux d'événements extérieurs.

Typologie des machines concernées (liste non exhaustive)
· Avions
· Machines-outils
· Aéronef en totem


Prestations effectuées données à titre d’exemple : 
· Déménagement de livres avec numérotation pour remise dans le même ordre (Learning Center)
· Vidage de la piscine


1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	:						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  
					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	Personnel technique 1
	
	
	
	

	Personnel technique 2
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE ET CAPACITES TECHNIQUES

a- Situation économique

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	

	Chiffre d’affaires en lien avec les prestations de manutention et de logistique évènementielle
	
	



Type de prestations sous-traitée :
Part moyenne de l’activité sous-traitée : 
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale
Agences / antennes dans le bassin toulousain :
b- Capacités techniques

1- Disposez-vous en propre de grues, chariots gros tonnage, et véhicules avec hayon ? Sinon, quels sont vos partenariats de location ?

2- Quelle est votre expérience dans le transfert de matériel de laboratoire ou de machines-outils fragiles ?

3- Quelles sont vos compétences pour la déconnexion/reconnexion d'outils de production ou machines-outils ?

4- Avez-vous l'habitude de gérer des montages/démontages dans des délais très courts (nuits ou week-ends) ?


4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :

Citez 3 clients pour lesquels vous avez réalisé des transferts de laboratoires ou de la manutention d'objets fragiles/précieux.


5 – MARCHE FOURNISSEUR
1 -  Comment est structuré le marché selon vous (forte/faible concurrence, concurrentiel/monopole/oligopole, local/régional/national/international, stratégies concurrentielles agressives/dumping, etc.) ? 

2 -  Comment vous positionnez-vous sur le marché (leader, challenger, outsider, nouvel entrant …) ? 

3 -  Quels sont, selon vous, vos atouts face à la concurrence ? 

4 -  Avez-vous des innovations à faire valoir ? 

5 -  Êtes-vous habitués à répondre aux marchés publics ?


6 – DEFINITION DU BESOIN 
1 -  Quels sont, selon vous, les critères pertinents pour ce type de marché ? 

2 -  Quels points vous freinent à candidater à des appels d’offres (besoin mal défini, trop vague, exigences trop lourdes, délais trop restrictifs etc.) ? 

7 – COUTS ET PRIX
1 -  Quelle est la structuration des prix dans ce type de prestations ? Quels sont les coûts fixes, variables ou très fluctuants ? Quelles parts ont chacun de ces coûts dans le coût global ? 

2 -  Quelle est la périodicité des évolutions de prix dans ce secteur et sur quoi sont-elles basées ? 

3 -  Quelles sont vos pratiques courantes en termes de modalités de paiements ? 

4 -  Existe-il des taux horaires différents selon le degré d’expertise des intervenants (junior, sénior, expert ?)

5 -  Comment chiffrez-vous le prix d’une intervention ? jour/homme ? Taux horaire ? 

6 -  Proposez-vous des forfaits à la demi-journée/journée pour le "renfort logistique" ?

7 -  Comment facturez-vous les opérations lourdes (prix à la vacation, frais d'approche des engins) ?

8 -  Existe-t-il des majorations pour les interventions déclenchées sous 24h ou 48h ?

9 -  Comment se décompose le prix d’une prestation ? Détaillez les postes pour les prestations données en exemple ci-dessous : 
- manutention machine-outil
- déplacement aéronef en totem
- pose de revêtement de sol

8 – LIVRAISON / SUIVI DE LA PRESTATION
1 -  Comment imaginez-vous le planning d’intervention ? Les tarifs sont-ils différents en fonction du degré d'urgence ou la typologie de manutention ? Est-ce un tarif « fixe » de manutention avec des coefficients selon la difficulté de la prestation ? De quel ordre ? Y a-t-il des contraintes à prendre en compte ?

2 -  Disposez-vous d’outils de suivi / contrôle qualité pour ce type de prestations ? Si oui, lesquels ?

9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 
Déplacements sur site
1 -  Avez-vous mis en œuvre une politique RSE (responsabilité sociale et environnementale) pour les déplacements des intervenants (type de transport utilisé, véhicules à faibles émissions de CO2, définition d'exigences environnementales auprès de vos prestataires…) ? 

Social
2 -  Employez-vous des personnes en situation défavorisée ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 
3 -  Avez-vous mis en place un système de management de la santé et de la sécurité au travail ? 
Général
4 -  Quelle est la politique de gestion des déchets issus des déménagements (cartons, mobilier obsolète, gravats) ?

5 -  Avez-vous des certifications attestant votre engagement durable et social ?



10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
Version du 22 juillet 2022
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