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ISAE-SUPAERO							Date : 24/11/2025
Nom, Prénoms : FREYERMUTH
Fonction : 
Site : 10, Avenue Marc Pélegrin  
31055 Toulouse
Tel : 05.61.33.89.54

Présentation de l’ISAE-SUPAERO : 

Leader mondial de l’enseignement supérieur pour l’ingénierie aérospatiale, l’ISAE-SUPAERO offre une gamme complète et unique de formations de très haut niveau. L'excellence de ses diplômes repose sur une rigueur académique irréprochable, nécessitant une organisation des examens garantissant une parfaite équité et une sécurité absolue des épreuves.

L’enseignement à l'ISAE-SUPAERO se caractérise par une forte mixité entre un corps professoral permanent (100 enseignants-chercheurs) et un très grand nombre d'experts issus du monde industriel (1 500 professeurs vacataires). Cette spécificité, où de nombreux cours sont dispensés par des professionnels externes, engendre un besoin structurel d'externalisation pour la surveillance des sessions d'examens.

Avec près de 1 920 étudiants en formation initiale (Ingénieurs, Masters, Mastères Spécialisés), l'Institut gère un volume important d'épreuves écrites tout au long de l'année académique. La population étudiante étant composée à plus de 40 % d'internationaux, la maîtrise de l'environnement multiculturel et, le cas échéant, de l'anglais pour les consignes, est un atout dans la gestion des salles.

(Site internet : http://www.isae-supaero.fr ).

Objectifs de la demande :

La présente demande d'information a pour objectif d’identifier et de consulter les acteurs économiques capables d'assurer des prestations de surveillance d’examens au profit de l’ISAE-SUPAERO. 

Le besoin s'articule autour de deux axes majeurs : la surveillance, la location de salle et la gestion logistique associée.

La prestation devra de ce fait garantir le bon déroulement des épreuves écrites en assurant :

· L'équité parfaite entre les étudiants et le respect des consignes d'examen.
· La prévention et la gestion de toute tentative de fraude ou de trouble.
· Un contrôle actif et permanent durant toute la durée des épreuves.
· La gestion spécifique des étudiants bénéficiant d'aménagements (tiers-temps).

La prestation inclut la capacité du fournisseur à proposer, si le besoin se présente, la location de locaux dédiés pour le passage des examens, en complément ou en substitution des locaux de l'ISAE-SUPAERO. Le prestataire devra de ce fait garantir :

· La conformité et la sécurité des salles pour l'accueil du public étudiant.
· L'adéquation des locaux aux épreuves (silence, luminosité, disposition permettant une surveillance aisée).
· La localisation précise des salles et leur accessibilité par les transports en commun ou moyens de déplacement usités.

En amont et en aval des épreuves, le prestataire devra être en mesure d’assurer l'organisation opérationnelle incluant :

· La récupération et la sécurisation des sujets et des copies (confidentialité stricte).
· La gestion de l'émargement et la vérification des identités.
· La mise en place des salles (configuration examen) pour les petits effectifs.
· Le cas échéant, la mise en œuvre de solutions de surveillance à distance.


Le volume et la fréquence des besoins varieront selon le calendrier pédagogique et la charge interne de l'établissement. 







1 – PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Société	:						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					
Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						
Date de création : 

Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  
					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction / PDG
	
	
	
	

	Commercial
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




3 – SITUATION ECONOMIQUE

Bilan des 2 dernières années : 

	Années
	N-1
	N

	Chiffre d'affaires
	
	



Quelle est la part de vos employés en CDI vs CDD/Intérimaires dans votre vivier de surveillants ?
Avez-vous recours à d'autres sociétés ou à des travailleurs indépendants pour assurer les pics d'activité ?
Zone de rayonnement de votre activité : locale / régionale / nationale / internationale

4 – AUTRES MARCHES ET CLIENTS

· Liste de clients (publics ou privés) ayant commandé une prestation similaire
	Nom de l’organisme (préciser si public ou privé)
	Objet de la prestation
	Durée
	Volume financier

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Références professionnelles dans le domaine de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) :


5 – MARCHE FOURNISSEUR
1 -  Comment est structuré le marché selon vous (forte/faible concurrence, concurrentiel/monopole/oligopole, local/régional/national/international, stratégies concurrentielles agressives/dumping, etc.) ? 

2 -  Comment vous positionnez-vous sur le marché (leader, challenger, outsider, nouvel entrant …) ? 

3 -  Quels sont, selon vous, vos atouts face à la concurrence ? 

4 -  Avez-vous des innovations à faire valoir ? 

5 -  Êtes-vous habitués à répondre aux marchés publics ?


6 – DEFINITION DU BESOIN
1 -  Quel est le profil type de vos surveillants (étudiants, retraités, personnel de sécurité, etc.) ?


2 -  Quel est votre processus de recrutement et de vérification des profils (casier judiciaire, maîtrise de l’anglais, niveau d'études) ?

3 -  Quelle est la proportion de votre vivier de surveillants qui maîtrise l’anglais (niveau B2 minimum souhaité) notamment pour les consignes de base ?

4 -  Quel est le délai de prévenance minimum pour commander une prestation de surveillance ?

5 -  Avez-vous une expérience spécifique dans la surveillance d'examens dématérialisés réalisés sur support numérique (tablettes, PC) ?

6 -  Quels sont les modes de communication initiés avec vos clients dans le cadre de vos échanges ? (devis, bon de commande, informations,…)

7 -  Comment évaluez-vous le ratio surveillants/surveillées pour un examen ? et quels sont les critères qui peuvent faire varier ce ratio (typologie de la salle, nature de l'épreuve)?

8 -  Quelle est l'amplitude horaire maximale d'un surveillant par jour ?

9 -  Quelle est l'heure de début de prise de poste la plus précoce que vous êtes en mesure de garantir pour la surveillance des examens ?

10 -  Comment gérez-vous les épreuves de longue durée (plus de 4 heures) ? Proposez-vous un système de relève ou de rotation des surveillants ?

11 -  Avez-vous une expérience dans la surveillance d'examens où plusieurs groupes d'étudiants passent des épreuves différentes (sujets, durées, ou consignes distinctes) dans la même salle ?

7 – COUTS ET PRIX
1 -  Quelle est la structuration des prix dans ce type de prestations ? Quels sont les coûts fixes, variables ou très fluctuants ? Quelles parts ont chacun de ces coûts dans le coût global ? 

2 -  Quelles sont vos pratiques courantes en termes de modalités de paiements ? 

3 -  Existe-il des taux horaires différents selon le degré d’expertise des intervenants ?

4 -  Comment chiffrez-vous le prix d’une intervention ? jour/homme ? Taux horaire ? 

5 -  Comment se décompose le prix d’une prestation ? 

6 -  Le temps de préparation en amont et en aval de la surveillance est-il compris dans le forfait horaire de surveillance ?

7 -  Comment structurez-vous le prix de la location de salle (taux horaire, forfait demi-journée, forfait journée) et quels services sont inclus (Wi-Fi, mobilier) ?

8 -  Appliquez-vous des majorations tarifaires pour les interventions en horaires supplémentaires ?

8 – LIVRAISON / SUIVI DE LA PRESTATION
1 -  Comment imaginez-vous le planning comprenant le temps d’étude, la plannification et la livraison ? Les tarifs sont-ils différents en fonction du degré d'urgence ? De quel ordre ? Y a-t-il des contraintes à prendre en compte ?

2 -  Disposez-vous d’outils de suivi/ reporting/ contrôle qualité pour ce type de prestations ? Si oui, lesquels ?

3 -  En cas d'absence inopinée d'un surveillant le jour J (maladie, retard), quel est votre dispositif de remplacement d'urgence (astreinte, volant de réserve) ? En combien de temps un remplaçant peut-il être sur site ?

4 -  Comment est assuré le contrôle de service fait (pointage des surveillants à l'arrivée et au départ) ?

5 -  Comment garantissez-vous que vos salles de location respectent les critères d'un examen (silence, luminosité, configuration des tables permettant l’espacement) ?

9 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 
Déplacements sur site
1 -  Avez-vous mis en œuvre une politique RSE (responsabilité sociale et environnementale) : notamment une politique de gestion des déplacements des intervenants (type de transport utilisé, véhicules à faibles émissions de CO2, définition d'exigences environnementales auprès de vos prestataires…), l’hébergement de vos données dans un data center, communication du bilan carbone, politique de lutte contre les discriminations, politique en faveur de l’égalité professionnelle ? 

Social
2 -  Employez-vous des personnes en situation de réinsertion ou de handicap, ou avez-vous mis en place des dispositions en ce sens ? 
3 -  Avez-vous mis en place un système de management de la santé et de la sécurité au travail ? 
Général
4 -  Avez-vous introduit une démarche à responsabilité sociale et environnementale en lien avec l’objet de l’achat ? Si oui, sur quoi porte-t-elle et avez-vous déjà observé des résultats ?
5 -  Avez-vous des certifications et labels attestant de la qualité de vos prestations de service ?

10 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :

image1.png
Tt
15d6
SUPAERO




