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ISAE-SUPAERO							Date : 17/03/2026
Nom, Prénoms : Cécile VAUR
Fonction : Acheteuse
Site : 10, Avenue Marc Pélegrin - BP 54032
Tel : 	


Pour information, ce sourcing n’a pas vocation à sélectionner un fournisseur pour réaliser les prestations mais constitue une étude préalable ayant pour objectif des échanges permettant de recueillir des informations sur le marché fournisseur afin d’optimiser la définition du besoin et évaluer la capacité et l’intérêt des entreprises à répondre.

A cet effet, vous trouverez ci-joint un questionnaire qui servira de support, de fil conducteur lors de l’entretien qui aura lieu le 28 mai 2026.
Dans un souci d’optimisation des échanges, nous souhaiterions un retour par mail de ce questionnaire complété (totalement ou partiellement) au plus tard pour le Lundi 18 mai 2026 aux adresses suivantes : cecile.vaur@isae-supaero.fr ; agathe.baudinot@isae-supaero.fr 

Déroulé de l’entretien : 
· Durée : 1 heure (maximum)
· Echanges - notamment - sur la base du questionnaire 
	
Le service achats de l’ISAE-SUPAERO met à disposition des opérateurs économiques :
· Les projets d’achats de l’Institut (mis à jour régulièrement)
· Un formulaire de contact
à l’adresse suivante : https://www.isae-supaero.fr/fr/marches-publics/ 


Présentation de l’ISAE-SUPAERO : 

Leader mondial de l’enseignement supérieur pour l’ingénierie aérospatiale, l’ISAE-SUPAERO offre une gamme complète et unique de formations de très haut niveau.
 
L’ISAE-SUPAERO développe une politique de recherche très largement tournée vers les besoins futurs des industries aérospatiales ou de haute technologie. Cette proximité avec le monde industriel se caractérise également par le développement d’une politique de chaires d’enseignement et de recherche dans des domaines stratégiques et par la participation de très nombreux intervenants industriels aux enseignements, où ils présentent aux étudiants les dernières innovations technologiques ainsi que les meilleures pratiques industrielles.

L’ISAE SUPAERO est membre fondateur de l’Université Fédérale de Toulouse, au sein de laquelle il anime l’axe aérospatial avec des initiatives comme le GIS microdrones ou le Centre spatial universitaire toulousain (CSUT).

Sur le plan international, l’ISAE-SUPAERO coopère avec de grandes universités européennes, latino -américaines et asiatiques.

L’ISAE-SUPAERO rassemble 100 enseignants et chercheurs, 1800 professeurs vacataires issus du monde professionnel, et près de 1700 étudiants en formation initiale. Plus de 30 % de ses 650 diplômés annuels sont étrangers. Son réseau d’alumni s’appuie sur plus de 21 500 anciens diplômés. 
(Site internet : http://www.isae-supaero.fr ).

Le besoin, objet du sourcing, est porté par le service Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE). Ce service est chargé de concevoir et mettre en œuvre la stratégie RSE de l’établissement. Le service a pour mission la promotion et la réalisation d’actions concrètes en faveur de l’égalité des chances et plus globalement en visant les objectifs de développement durable définis par l’ONU.


Le pôle « Egalité des Chances » (EC) du service RSE est chargé notamment :
· De permettre l’ouverture et l’engagement d’étudiants des établissements d’enseignement supérieur partenaires au service de l’accès à l’éducation pour toutes et tous ;
· D’accroître l’ambition scolaire des élèves en CPGE, lycéens et collégiens issus de milieux sociaux modestes (quartiers politiques de la ville et territoires ruraux isolés) ; 
· Sensibiliser et renforcer l’attractivité auprès des collégiens, lycéens et élèves de CPGE, et tout particulièrement des filles, des secteurs d’activité concernés par les appels à projets 

Pour répondre à cette mission l'ISAE-SUPAERO souhaite disposer d’une offre d’hôtellerie adaptée à l’accueil d’étudiants ingénieurs et de jeunes mineurs participant à des stages d’immersions ou dans le cadre d'actions d’égalité des chances.

L’objectif est de proposer un hébergement sécurisé (mise à disposition de chambres individuelles ou partagées selon les besoins, avec sanitaire privatif ou collectif), accessible financièrement et conforme aux exigences pédagogiques et réglementaires liées à l’accueil de publics jeunes, parfois mineurs.

Il peut être question d’une offre hôtellerie pour un week-end avec 50 à 80 participants (étudiants – élèves – accompagnateurs) ou d’une offre de 3 à 4 jours en semaine avec 80 à 120 participants (étudiants – élèves – accompagnateurs). 
Les séjours peuvent être organisés :
· à la montagne ou à la mer en janvier, mai et juin 
· sur Toulouse.

L'intérêt de ce sourcing permettra d'identifier les problématiques et exigences relatives aux problématiques liées à l'accueil des jeunes publics et aux offres d'hôtellerie qui pourraient s'ouvrir à ce type de public.

Le public concernés  : 
· Jeunes mineurs (15–18 ans) participant à des stages de découverte, programmes immersifs ou dispositifs de préparation aux études scientifiques
· Etudiants en prépa ingé
· Étudiants internationaux dans le cadre d’échanges internationaux


1 – PRESENTATION DE VOTRE STRUCTURE

Société	:						
Adresse : 								
Tel. : 
Courriel : 					

Représentée par : 	
Nom :
Fonction :	
Tel. :	
Courriel :					
						

Date de création : 


Effectif : 

Cœur de métier : 
Autres activités :  
					
2 - CONTACTS

	
	Nom
	Tel.
	Courriel
	Mobile

	Direction 
	
	
	
	

	Accueil 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	





2 – MARCHE FOURNISSEUR

1 -  Est-ce qu’il existe une offre hôtellerie adaptée à l’accueil d’étudiants ingénieurs (+de 18 ans) ?

2 -  Est-ce qu’il existe une offre hôtellerie adaptée à l’accueil d’étudiants ingénieurs et de jeunes mineurs ?

3 -  Est-ce qu’il existe une offre hôtellerie adaptée à l’accueil de jeunes mineurs sans accompagnant ?

4 -  Est-ce qu’il est possible de demander une prestation « transport » ?

3 – DEFINITION DU BESOIN
1 -  Quels sont, selon vous, les critères pertinents pour ce type de marché ? 

2 -  Quels points vous freinent à candidater à un marché public ?


3 -  A contrario, quels sont les points qui peuvent vous inciter à candidater à un marché public ?


4 -  Quels sont pour vous les problématiques liées à l'accueil des jeunes publics ?

5 -  Quels sont pour vous les exigences relatives aux problématiques liées à l'accueil des jeunes publics ?


6 -  Est-il possible d’imposer une séparation entre les zones mineurs/majeurs si nécessaire lors du séjour ?


7 -  La présence d’un personnel référent accueil sur site permettant la surveillance des jeunes et notamment des mineurs, est-elle envisageable ? (si non – pouvez-vous exposer les contraintes/limites)

8 -  La mise à disposition d’espaces communs tels que des salles de travail, salles de conférence, salles de convivialité avec accès Wi-Fi ....est-elle contraignante ?

9 -  En plus du français et de l’anglais, est-il possible de demander un accueil dans d’autres langues ?



6 – COUTS ET PRIX
1 -  Quelle est la structuration des prix dans ce type de prestations ? Quels sont les coûts fixes, variables ou très fluctuants ? Quelles parts ont chacun de ces coûts dans le coût global ? 

2 -  Quelle est la périodicité des évolutions de prix dans ce secteur et sur quoi sont-elles basées ? 


3 -  Quelles sont les pratiques courantes en termes de modalités de paiements ? 


4 -  Comment se décompose, en général, le prix d’une prestation ? 

7 – DEVELOPPEMENT DURABLE / SOCIAL 

1 -  Est-ce que les établissements introduisent une démarche à responsabilité sociale et environnementale ? Si oui, sur quoi porte-t-elle et avez-vous déjà observé des résultats ?

2 -  Est-ce que des certifications peuvent attester l’engagement durable et social des établissements ?

8 – OBSERVATIONS DIVERSES 









Date :
Nom du signataire :
Fonction :
Signature :
Version du 22 juillet 2022
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